A Vitaminsziget Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szepitogepek.hu
(tovabbiakban: Weboldal) izemeltetése soran a Weboldalra latogatok és a
Weboldalon vasarlék (tovabbiakban: Felhasznal6k) adatait kezeli. A
Felhasznalé a weboldalak hasznalataval elfogadja az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat, és hozzajarul az alabbiakban meghatarozott
adatkezelésekhez.

A Szolgaltaté adatvédelmi elveinek kialakitasakor figyelembe vette az
informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvényt, az 1998. évi VI. térvényt az egyeének védelmeérdl a személyes
adatok gépi feldolgozasa soran.

A weboldal Uzemeltetdje:

Név: Vitaminsziget Kft.

Székhely: 2162 Orbottyan, Madach Imre utca 63.

Email cim: kerdes@szepitogepek.hu

Cégjegyzekszam: 01-09-282143

Adoszam: 13900670-2-13

Bankszamlaszam (HUF): 10403758-50515756-68871004 (K&H bank)
Nyilvantartasban bejegyzé hatdsag: Févarosi Torvéenyszék Cégbirdsaga
Telefonszamok: +36 30 726 2647

Bevezetés

Amikor Kedves Vasarloink meglatogatjak weblapunkat, maganszférajuk és
személyiségi jogaik védelme rendkivul fontosak szamunkra. Ezt a szempontot
nem hagyhatjuk figyelmen kivil, amikor szeretnénk Ont rendszeresen és
bizalmasan tdjékoztatni ajanlatainkrél. Amikor On meglatogatja a
szepitogepek.hu honlapot, személyes adatok kezelésére, feldolgozasara és
felhasznalasara kerulhet sor. Az adatvédelemrél szolo6 jelen tajékoztatoval
szeretnénk hangsulyozni elkdtelezettséglinket az irdnt, hogy az On adatait
biztonsagos és megbizhatd modon kezeljuk, és fontosnak tartjuk ismertetni
azt a folyamatot, ahogyan vasarléink személyes adatait kezeljuk.

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt
szemeélyes adatok kore, valamint az adatkezelés id6tartama.

A weboldal Uzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket)
hasznal. A cookie betUbdl és szamokbdl allé informacidécsomag, amit
honlapunk az On béngészéjének kild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kézremikodik abban,
hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gyujtsunk a
latogatdinkrol.



A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem
alkalmas az egyéni felhasznald azonositasara, egy részik azonban olyan
egyéni azonositot tartalmaz — egy titkos, véletlenul generalt szamsort —
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatésagat is biztositja. Az
egyes cookie-k (sutik) mUkddési idétartamat az egyes cookie-k (sutik)
vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatahoz nélkulozhetetlenek, és lehetdveé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz
elérhetd az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k
informaciokat gyujtenek a felhasznald weboldalhasznalatardl, példaul, hogy
mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalzenetet kap a
weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a latogatdt azonosito
informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarolag a munkamenet idejére
korlatozodik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a
bdngészd bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.
predictionio Felhasznald azonositd cookie személyre szabott hirdetések
ajanlasahoz. Elettartama 3 hénap.

currency A vasarlo pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogato
cookie-azonositdja hozzaadddik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat —
példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a
Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat
példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes
hirdetSk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcidit,
tovabba a hirdetdk webhelyein tett latogatasait. Az AdWords
konverziokdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd
értékesitések és egyeb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznald
szamitogépére, amikor az adott szemeély egy hirdetésre kattint. A cookie-k



néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan,
hogy mi a relevans az adott felhasznald esetén, a kampanyok teljesitményeérdl
57010 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett
hirdetések megjelenitésének elkerulése. Tovabbi informacio, illetve a Google
adatvédelmi tajékoztatoja az alabbi oldalon érhetd

el: https://policies.google.com/privacy?gl=de

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkdze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb
képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat
hasznalhat, hogy informaciokat gyUjtsdn és jelentést készitsen a weboldal
hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbol anélkul, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt
fé cookie a,__ga" cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol készuld
jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany
hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a Google
Keresésben) és szerte az interneten.

Facebook pixel hasznalata a weboldalon: A weboldalon Facebook-képpont
talalhatd. A Facebook-képpont segitségével a honlapon jelentés készul a
konverziokrol, célkozonségek allithatok dssze, és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook pixel
kovetdkod segitségével személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a weboldal latogatéinak a Facebook feltletén. A Facebook remarketing
lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel kapcsolatban
tovabbi informaciot itt

olvashat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

HotJar hasznalata a weboldalon: Annak érdekében, hogy weboldalunkat
ugyfeleink elvarasaihoz tudjuk igazitani, a Hotjar Ltd. rendszerét alkalmazzuk,
amellyel az adatok gyujtése és tarolasa marketing és optimalizacié céljara
torténik. Ezeket az adatokat alnév alatt futé hasznaldi profilok készitésére
hasznaljuk. Az érintett személy altal kulén erre vonatkozd hozzajarulasa nélkul
a gyUjtott adatok nem lesznek alkalmasak arra, hogy a weboldal latogatojat
egyeénileg azonosithassa, és nem lesznek dsszekdtve az alnév visel6jének
személyes adataival sem. Ezzel dsszefliggésben az On béngészéjének és
internetezésre hasznalt eszkdzének adatai (orszaga, IP-cime anonimizalt
formaban, eszkoze tipusa, képernydmeérete, béngészé tipusa, operacios
rendszer tipusa, meglatogatott oldalak, latogatas ideje) kerul feldolgozasra és
tarolasra.

Hirdetésekkel kapcsolatos, az oldalunkon harmadik fél altal elhelyezett sutik
az alabbiak:

Facebook:_https://www.facebook.com/policies/cookies/
Google:_https://policies.google.com/technologies/types



https://www.hotjar.com/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://policies.google.com/technologies/types

Viselkedés alapu hirdetésekrdél tovabbi

informaciok: http://www.youronlinechoices.com/hu/
Viselkedés alapu hirdetések be- és

kikapcsolasa: http://www.youronlinechoices.com/hu/ad-choices

Amennyiben On hem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos
funkciok nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k térlésérdl bévebb
tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-
hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-
privacy

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer

Safari: https://support.apple.com/safari

Apple Safari: https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac
Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Google Analytics tajékoztatas

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google") webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-
kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy
elésegitik Felhasznald altal [atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és
tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald
IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belul vagy az Eurdépai Gazdasagi
Térségrdél sz6ld megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évs szerverére térténd tovabbitasara és
ottani leroviditésére csak kiveteles esetekben kerul sor. Eme weboldal
Uzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Uzemeltetéjének a honlap aktivitasaval dsszefuggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belul a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott
IP-cimet nem vezeti dssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznald a bongészéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el&fordulhat, hogy ennek
a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kdrlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
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cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Ha tovabbi informaciokat szeretne megtudni a sutikrdél, akkor a Wikipédia
oldalan tajékozddhat réla: https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-sUti

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tébb adatkezelési eset is
megvalosulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
ugyintézeéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha
On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a weboldalon keresztlul On nem vasarol, csak latogatdja a
weboldalnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak
Onre, amennyiben marketing célu hozzajarulast ad szamunkra.

A szerzbdéskotés és teljesités érdekében megvalosuld adatkezelések
részletesebben:

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzédés teljesitése érdekében
szUkségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezels az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-
mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit, és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a weboldalon, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa a szerzédés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi elévulési idé szerint 5 évig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja

A szerz&dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés].

A szamla kiallitasa


https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-s%C3%BCti

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiadllitasa és a
szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik.
Az Sztv.169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konywvviteli
elszamolast kozvetlenul és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
meg kell érizniuk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama

A Kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIIL 159. § (1) bekezdése alapjan
a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrél szold 2000. évi C. tdérvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsoldédod adatkezelés

Az adatkezelés jogszabadlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciods onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirasai jelentik.
Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az &ruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt drut az On
igényéhez alkalmazkodva szerzédéses partnerink kozremukodésével
kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig
kezeli.



Garancialis ugyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On garancialis Ugyintézeés kért, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szold torvény alapjan 5 évig
Orizzuk meg.

Az adatkezelés jogalapja

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan
5 évig koételes vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovedelmi panaszok kezelése érdekében
torténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és
az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.
Az adatkezelés idétartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szolo torvény alapjan 5 évig
Orizzuk meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On énkéntes déntése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok



A megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi
bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés idétartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az
adattarolas id6tartama az adatkezelés megszinését kovetd elévulési ideig
kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kdtelezettséget. [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Marketing célu adatkezelések

A probakezelésre jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja:

A kapcsolatfelvétel és idépont egyeztetés a probakezelésen valo részvétel
céljabol. Az adatokat nem taroljuk, a kezelésen valo részvételt kdvetden ezek
torlésre kerulnek.

A kezelt adatok kore:

Név, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

A prébakezelés megvaldsulasaig, valamint a hozzajarulas visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja:

Az On é6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg
az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés].

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés



Kezelt adatok:

Név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja:

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg
az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés].

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos
adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy az On igényeihez és preferencidinoz
legjobban igazdo, személyre szabott ajanlatokat juttassunk el az On szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja:

Az On dnkéntes, kuldn hozzajaruldsa, amit az adat felvétel sordn ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul
meg.

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatdban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.



Az adatkezelés id6tartama
Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérhetd itt:

e Google altalanos cookie
tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

e Google Analitycs
tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collectio
n/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

e Facebook
tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product
=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruladsa, amit a honlap hasznalataval ad meg
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az AdatkezelS tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes
tajékoztatast nyUjt az adatkezelés lényeges kérulményeirdl (adatkezelés
jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld,
irasbeli adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az
adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban
nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmarol kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatast nydjt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozo igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolodo
tevékenységukrdl

A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozd megnevezése: MediaCenter Hungary Kft.

Az adatfeldolgozo elérhetéségei: Telefonszam: +36 76 575 023, E-mail cim:
mediacenter@mediacenter.hu

Weboldal: mediacenter.hu

Az Adatfeldolgozo az AdatkezelSvel kotott irasbeli szerzédés alapjan a
szemeélyes adatok tarolasat vegzi.

Tovabba kozvetitd szerepet tolt be a weboldalon megadott személyes adatok
fogadasaban résztvevé rendszer:
CMS rendszer megnevezése: https://wordpress.org/



https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
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CMS rendszeren belUl a rendelések beérkezése a Woocommerce rendszer
segitségével torténik: https://woocommerce.com/

A személyes adatok megismerésére nem jogosult.
Az aruszallitassal 6sszefliiggé adatfeldolgozoéi tevékenység

Az adatfeldolgozo megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.

Az adatfeldolgozo székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgozo e-mail cime: info@gls-hungary.com

Weboldal: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel&vel kotott irasbeli szerzédés alapjan
kozremukdodik a megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru
kiszallitasanak idétartamaig kezelheti, ezt kdvetden haladéktalanul torli.

Hirlevélkildéssel 6sszefliggé adatfeldolgozéi tevékenység

Hirlevélkuldd rendszert Uzemeltetd cég neve: ActiveCampaign, Inc
Hirlevélkuldd rendszert Uzemeltetd cég székhelye: 1N Dearborn, 5th Floor,
Chicago, IL 60601, USA

Hirlevélkuldd rendszert Uzemeltetd cég telefonszama: +1 773 904-0945
Hirlevélkuldd rendszert Uzemeltetd cég e-mail cime:
jason@activecampaign.com

Hirlevélkuldé rendszert Uzemeltetd cég

weboldala: https://www.activecampaign.com/

Az Adatfeldolgozd az Adatkezelbvel kotdtt szerzédés alapjan kozremukodik a
hirlevelek kikuldésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és e-
mailcimét a hirlevélkUdéshez szukséges mértékben kezeli, az érintett kérésére
azt haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozdé megnevezése: Pongo 96 Bt.

Az adatfeldolgozd székhelye: 1039 Budapest, Vera u. 4.
Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 30 5558487

Az adatfeldolgozd e-mail cime: pongo96bt@gmail.com

Az Adatfelodolgozo az Adatkezelbvel kotott irasbeli szerzédés alapjan
kozremukdodik a szamlviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az
Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
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szUkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 idétartamban
kezeli, ezt kovetden haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: NATURASOFT Magyarorszag Kft.
Az adatfeldolgozé székhelye: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 17890217

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@naturasoft.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: https://www.naturasoft.hu/

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelSvel kotott szerzédés alapjan kozremukodik a
szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az
érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szukséges mértékben, a
Sztv.169. § (2) bekezdésének megfelel idétartamban kezeli, ezt kovetden torli.

CRM rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé cég neve: ActiveCampaign, Inc

Az adatfeldolgozé cég székhelye: 1 N Dearborn, 5th Floor, Chicago, IL 60601,
USA

Az adatfeldolgozé cég telefonszama: +1773 904-0945

Az adatfeldolgozé cég e-mail cime: jason@activecampaign.com

Az adatfeldolgozé cég weboldala: https://www.activecampaign.com/

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel&vel kotott szerzédés alapjan kozremukodik a
megrendelések nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett
nevét, cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi
elévulési idon belul kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

o Az adatkezelés idStartaman beldl Ont megilleti:

e a hozzajarulas visszavonasanak joga

e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz

valo hozzaféreés

e helyesbitéshez vald jog

o adatkezelés korlatozasa,

e torléshez valod jog

e tiltakozashoz vald jog

e hordozhatésaghoz valo jog.
Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyutt,
valamint az Adatkezel6nek Onnel szUkségszeren kommunikalnia kell. Ezért az
azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szukség (de az
azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is
kezel Onrél), valamint az Adatkezel6 email fiokjaban elérhetéek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal
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kapcsolatban megjeldlt idétartamon beldl. Amennyiben On vasarlonk volt és
panaszugyintézés, vagy garancialis ugyintézés érdekében szeretné magat
azonositani, az azonositashoz kérjuk adja meg rendelési azonositojat is. Ennek
felnasznalasaval Ont, mint vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belul valaszolja
meg Adatkezeld.

A hozzdjarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen
esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl tordljuk. Kérjuk azonban vegye
figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas
azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a
kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli elbirasok
alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torélhetjuk rendszereinkbdl,
valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval
kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is
kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokhoz hozzaférest
kapjon és a kovetkezé informaciokrdl az Adatkezeld tajékoztassa:

e az adatkezelés céljai;

o az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

e informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 kdzolte vagy kdzolni
fogja;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

« az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o afelUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gyUijtotték be, a forrdsukra vonatkozd minden
elérhetd inform3acio;

e Az automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciodkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezmeényekkel bir.



A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és
ellendrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezeld
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On
azonositasat kovetéen emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat
és az informaciokat.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér
hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezels késedelem nélkul helyesbitse az
Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetdveé teszi, hogy Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithato, akkor nem kerul sor a korlatozasra;

o az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely
okbdl (példaul azért mert az On szdmara jogi igény érvényesitése miatt
fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs szUksége a személyes adatokra a megjelolt
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is
megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem
kerUl, hogy Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a
korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog



On jogosult arra, hogy Adatkezels indokolatlan késedelem nélkul tordlje az
Onre vonatkoz6 személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
Adatkezel6 gyUjtotte vagy mas modon kezelte;
o On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
o Ontiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
e aszemélyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz
alapjan megallapitast nyert
e aszemélyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.
Ha az Adatkezeld barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl
kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl térdlni koteles azt, az
elérhetd technoldgia és a megvalositas koltseégeinek figyelembevételével
koteles megtenni az ésszerlen elvarhato lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket —annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé mas
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szukseges:

e aVvéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo jog
gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését elbiro, az adatkezelbre alkalmazandd
unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a
szamlazas keretében megvalosulo adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre
ruhazott kdézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl,

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.:
ha Adatkezelének On felé kdvetelése all fenn és azt még nem
teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben
az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereju jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok
e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a



kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az
adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy
kérje Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezeld részére megadott adatokat
kérte, amit Adatkezelé xml, ISON, vagy csv formatumban bocsat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az
Adatkezelb az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara
tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre
nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Ezekben az esetekben Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezels részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kozdtti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szUkséges;

e meghozatalat az adatkezelbre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit;
vagy

o az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit
be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési
kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszunt.

2018. majus 25. napja eldtt regisztralt NAIH szam: NAIH-121891
Tovabbi informacioé: https://naih.hu/

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel biztonsagi intézkedéseket hozott
annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,


https://naih.hu/

megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent
megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozdi is megfelelé adatbiztonsagi
intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozo torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét,
akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: https://naih.hu/ Online

Ggyintézés: https://naih.hu/online-uegyinditas.html.

Fogyasztoi jogokkal kapcsolatos esetleges panaszat az Eurdépai Parlament és
tanacs altal Iétrehozott online vitarendezés platformon keresztul nydjthatja
be: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Tajékoztatjuk emellett arroél is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor az Adatkezelbvel szemben polgari pert indithat
birésag eloétt.

Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az
adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté médon maodositsa. A honlap
maodositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott
adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyuUjtésuk
céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést
megelbzéen tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi
informaciokrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak idétartamaral, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozdé
szemeélyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerzddéses kapcsolaton alapuld adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valo jog biztositasat;
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e hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast
On barmikor visszavonhatja,

e afelugyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaral;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy
szerzbdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
el6éfeltétele-e, valamint hogy az On kdteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetben kezddéddhet meg, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatason felil Onnek hozza is
kell jarulnia.

A jelen dokumentum a weboldal mUkodésével kapcsolatban minden relevans
adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv.
(a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

Az Adatvedelmi nyilatkozat minden pontja a szepitogepek.hu
weboldal Altaldnos Szerzédési Feltételeinek részét képezi!

Budadrs, 2023.07.12.
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