
A Jogi nyilatkozat, az Adatvédelmi és adatkezelési szabályzat valamint 
a Szállítási, átvételi és fizetési feltételek minden pontja a szepitogepek.hu 
weboldal Általános Szerződési Feltételeinek részét képezi! 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: „ÁSZF”) tartalmazzák a 
Vitaminsziget Kft. (továbbiakban: Szolgáltató), valamint a Szolgáltató által 
üzemeltetett szepitogepek.hu webáruház (továbbiakban: Weboldal) 
kereskedelmi szolgáltatásait igénybe vevő ügyfél (a továbbiakban: Vevő) jogait 
és kötelezettségeit. A szolgáltatások igénybevételével a Vevő elfogadja a jelen 
ÁSZF minden pontját, és kötelező érvényűnek tekinti magára nézve. 

Szolgáltató adatai 

Név: Vitaminsziget Kft. 
Központi iroda: 2040 Budaörs, Törökbálinti utca 42/B 
Székhely: 2162 Őrbottyán, Madách Imre utca 63. 
Email cím: kerdes[kukac]szepitogepek.hu 
Cégjegyzékszám: 01-09-282143 
Adószám: 13900670-2-13 
Bankszámlaszám (HUF): 10403758-50515756-68871004 (K&H bank) 
Nyilvántartásban bejegyző hatóság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
További információ: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/ 
Telefonszámok: +36 30 726 2647 

Adatkezelés nyilvántartási szám:  NAIH-121891 
További információ: https://naih.hu/ 
A szerződés nyelve: magyar 

A tárhely-szolgáltató adatai: 
Név: MediaCenter Hungary Kft. 
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6 
Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf. 588. 
Weboldal: www.mediacenter.hu 
Adószám: 13922546-2-03 
Cégjegyzékszám: 03-09-114492 
Ügyfélszolgálati telefonszám: +36 76 575 023 

Általános tudnivalók 

A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat 
értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus 
kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 
vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a 
Felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 

https://szepitogepek.hu/jogi-nyilatkozat
https://szepitogepek.hu/adatvedelem
https://szepitogepek.hu/szallitasi-es-fizetesi-informaciok/
https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/
https://naih.hu/
https://www.mediacenter.hu/


A szerződéskötés nyelve magyar, a Szolgáltató a szerződést iktatja, az írásbeli 
szerződésnek minősül, a szerződés a megrendelés, a visszaigazolás és a 
megrendelés leadásakor hatályos ÁSZF rendelkezései alapján utóbb 
hozzáférhető. A Szolgáltató nem veti alá magát magatartási kódex hatályának, 
ilyen nem áll rendelkezésére. 

Kérjük, hogy amennyiben a visszaigazolás nem érkezik meg 48 órán belül, úgy 
azt további 1 munkanapon belül jelezze felénk, ellenkező esetben úgy 
tekintjük, hogy az e-mail megérkezett! 

Bevezetés 

Üdvözöljük honlapunkon! Köszönjük, hogy vásárlása során bennünket tisztel 
meg bizalmával! 
Kérjük, hogy megrendelése véglegesítése előtt figyelmesen olvassa el a jelen 
dokumentumot, mert megrendelése véglegesítésével Ön elfogadja a jelen 
ÁSZF tartalmát! 
Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel, a honlap használatával, az egyes 
termékekkel, a vásárlás menetével kapcsolatban kérdése merült fel, vagy 
amennyiben egyedi igényét szeretné velünk megbeszélni, úgy kérjük, vegye 
fel munkatársunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetőségeken! 

Fogalmak 

Felek: Eladó és Vevő együttesen 
Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 
kívül eljáró természetes személy 
Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak 
minősül 
Honlap: https://szepitogepek.hu weboldal, amely távollévők közötti 
kommunikációt lehetővé tévő eszköznek minősül 
Szerződés: Eladó és Vevő között a Honlap és elektronikus levelezés 
igénybevételével létrejövő adásvételi szerződés 
Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely 
alkalmas a felek távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési 
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz különösen a címzett vagy a címzés 
nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben közzétett hirdetés 
megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést 
biztosító eszköz 
Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a 
szerződés szerinti termék vagy szolgáltatás nyújtására szervezett 
távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy 
kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek 
kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt 
alkalmaznak 
Termék: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon forgalomba hozott és 
értékesítésre szánt minden birtokba vehető forgalomképes ingó dolog, mely a 
Szerződés tárgyát képezi 



Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében 
eljáró személy 
Vevő/Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy 
Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a 
továbbiakban: fogyasztói szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti, 
a) a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés 
megfelelő teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak 
hiányában önként vállal, valamint 
b) a jogszabályon alapuló kötelező jótállás 

Vonatkozó jogszabályok 

A Szerződésre különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak: 
1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről; 
2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint 
az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről; 
2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (PTK); 
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó 
kötelező jótállásról; 
45/2014 (II.26) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti 
szerződések részletes szabályairól; 
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés 
keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények 
intézésének eljárási szabályairól 
Az ÁSZF hatálya, elfogadása, megváltoztatása 
A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű 
jogszabályok rendelkezései mellett – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a 
továbbiakban: ÁSZF), valamint a honlapon található további tájékoztatások 
határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF az Önt és 
bennünket illető jogokat és kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének 
feltételeit, a teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési feltételeket, a 
felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog gyakorlásának feltételeit. 
Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF 
rendelkezéseit. A webáruházunkon keresztül történő vásárlással Ön elfogadja 
a jelen ÁSZF rendelkezéseit, és az ÁSZF maradéktalanul az Ön és az Eladó 
között létrejövő szerződés részét képezi. 
A jelen ÁSZF rendelkezéseit az Eladó a vonatkozó jogszabályok keretei között 
jogosult megváltoztatni. Kérjük, hogy az ÁSZF rendelkezéseit minden vásárlás 
előtt szíveskedjen elolvasni! Az ÁSZF esetleges módosítása a honlapon történő 
megjelenéstől érvényes. Az esetleges változtatások a már addig létrejött 
szerződéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik. 
A szerződés nyelve, a szerződés formája 
A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 
A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt 
szerződéseknek, azokat az Eladó nem iktatja. 

Árak 



Az árak forintban értendők, tartalmazzák a 27%-os ÁFÁ-t. Az árak tájékoztató 
jellegűek, az árváltozás jogát fenntartjuk. 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

A fogyasztó a termékkel vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói 
kifogásait az alábbi elérhetőségeken terjesztheti elő: 

Telefon: +36 30 726 2647 

Internet cím: https://szepitogepek.hu 

E-mail: kerdes@szepitogepek.hu 

A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a 
vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az 
áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével 
közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy 
mulasztására vonatkozik. 

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség 
szerint orvosolni. Ha a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a 
panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az 
azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, 
és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén 
helyben a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 
szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak 
legkésőbb 30 napon belül – az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó 
előírásoknak megfelelően – az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni. 
Egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan az alábbiak szerint 
köteles eljárni. Az írásbeli panaszt a vállalkozás – ha az Európai Unió 
közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem rendelkezik – a 
beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben 
megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. Ennél rövidebb határidőt 
jogszabály, hosszabb határidőt törvény állapíthat meg. A panaszt elutasító 
álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. A telefonon vagy elektronikus 
hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a vállalkozás 
köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

1. a fogyasztó neve, lakcíme, 
2. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 
3. a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, 
dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 
4. a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, 
amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 



5. a jegyzőkönyvet felvevő személy és – telefonon vagy egyéb elektronikus 
hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével – a 
fogyasztó aláírása, 
6. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával 
közölt szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 
A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát 
öt évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre 
bemutatni. 

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban 
tájékoztatni arról, hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság vagy 
békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia 
kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és 
internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki 
kell terjednie, hogy a vállalkozás a fogyasztói jogvita rendezése érdekében 
igénybe veszi-e a békéltető testületi eljárást. 

Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói 
jogvita a tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési 
lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál. Amennyiben a fogyasztó 
fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye 
szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a 
hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi 
elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes járási 
hivatalok látják el, ezek listája itt található: http://jarasinfo.gov.hu/ 

Bírósági eljárás. Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó 
követelésének bíróság előtti érvényesítésére polgári eljárás keretében a 
Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári 
Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

Tájékoztatjuk, hogy Ön velünk szemben fogyasztói panasszal élhet. 
Amennyiben az Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön 
lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez is 
fordulni: a békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a 
fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy 
rendezését. Az eljárásra – a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján – az 
illetékes testület helyett a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető testület 
illetékes. 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség 
terheli. 

http://jarasinfo.gov.hu/


Ennek keretében fennáll a vállalkozásoknak a békéltető testület felhívására 
történő válaszirat megküldési kötelezettsége, továbbá kötelezettségként kerül 
rögzítésre a békéltető testület előtti megjelenési kötelezettség 
(„meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy 
részvételének biztosítása”). 

Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg 
illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe van 
bejegyezve, a vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó 
igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására 
terjed ki. 

A fenti együttműködési kötelezettség megszegése esetén a fogyasztóvédelmi 
hatóság rendelkezik hatáskörrel, amely alapján a jogszabályváltozás 
következtében a vállalkozások jogsértő magatartása esetén kötelező 
bírságkiszabás alkalmazandó, bírságtól való eltekintésre nincs lehetőség. A 
fogyasztóvédelemről szóló törvény mellett módosításra került a kis- és 
középvállalkozásokról szóló törvény vonatkozó rendelkezése is, így a kis- és 
középvállalkozások esetén sem mellőzhető majd a bírság kiszabása. 

A bírság mértéke kis- és középvállalkozások esetén 15 ezer forinttól 500 ezer 
forintig terjedhet, míg a számviteli törvény hatálya alá tartozó, 100 millió 
forintot meghaladó éves nettó árbevétellel rendelkező, nem kis- és 
középvállalkozás esetén 15 ezer forinttól, a vállalkozás éves nettó 
árbevételének 5%-áig, de legfeljebb 500 millió forintig terjedhet. A kötelező 
bírság bevezetésével a jogalkotó a békéltető testületekkel való 
együttműködés nyomatékosítását, illetve a vállalkozásoknak a békéltető 
testületi eljárásban való aktív részvételének biztosítását célozza. 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson 
kívüli rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói 
jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek 
eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok 
egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása 
érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére 
tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő 
kötelezettségekkel kapcsolatban. 

A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a 
békéltető testület elnökéhez kell írásban benyújtani: az írásbeliség 
követelményének levél, távirat, távgépíró vagy telefax útján, továbbá bármely 
egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely a címzett számára lehetővé 
teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig történő tartós 
tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő 
megjelenítését. 



A kérelemnek tartalmaznia kell 
a. a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, 
b. a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett 
telephelyét, 
c. ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett 
kérelmezett testület megjelölését, 
d. a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és 
azok bizonyítékait, 
e. a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással 
közvetlenül megkísérelte a vitás ügy rendezését 
f. a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület 
eljárását nem kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél 
beadására, illetve fizetési meghagyás kibocsátása iránti 
kérelemelőterjesztésére nem került sor, 
g. a testület döntésére irányuló indítványt, 
h. a fogyasztó aláírását. 

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), 
amelynek tartalmára a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a 
vállalkozás írásbeli nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában a 
fogyasztó rendelkezésére álló egyéb írásos bizonyítékot az előírt egyeztetés 
megkísérléséről. 

Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a 
meghatalmazást. 
A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető 
el: http://www.bekeltetes.hu 
A területileg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: 
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

Baranya Megyei Békéltető Testület 
Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 
Telefonszám: 06-72-507-154 
Fax: 06-72-507-152 
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu 
Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu/ 

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 
Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 
Telefonszám: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 
Fax: 06-76-501-538 
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu 
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu 
Weboldal: http://www.bacsbekeltetes.hu/ 

http://www.bekeltetes.hu/


Békés Megyei Békéltető Testület 
Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 
Telefonszám: 06-66-324-976 
Fax: 06-66-324-976 
E-mail: eva.toth@bmkik.hu 
Weboldal: https://bekeltetes.hu/index.php 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület 
Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 
Telefonszám:06-46-501-091;06-46-501-870 
Fax: 06-46-501-099 
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu 
Weboldal: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/ 

Budapesti Békéltető Testület 
Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. 
Telefonszám: 06-1-488-2131 
Fax: 06-1-488-2186 
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 
Weboldal: http://bekeltet.hu/ 

Csongrád Megyei Békéltető Testület 
Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 
Telefonszám: 06-62-554-250/118 
Fax: 06-62-426-149 
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu 
Weboldal: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/ 

Fejér Megyei Békéltető Testület 
Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 
Telefonszám:06-22-510-310 
Fax: 06-22-510-312 
E-mail: fmkik@fmkik.hu 
Weboldal: http://www.bekeltetesfejer.hu/ 

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület 
Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 
Telefonszám: 06-96-520-217 
Fax: 06-96-520-218 
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 
Weboldal: http://www.bekeltetesgyor.hu/ 

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 
Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 
Telefonszám: 06-52-500-710 
Fax: 06-52-500-720 



E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu 
Weboldal: https://www.hbmbekeltetes.hu/ 

Heves Megyei Békéltető Testület 
Cím: 3300 Eger, Faiskola út 15. 
Telefonszám: 06-36-429-612 
Fax: 06-36-323-615 
E-mail: hkik@hkik.hu 
Weboldal: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület 
Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. 
Telefonszám: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 
Fax: 06-56-510-628 
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu 
Weboldal: http://jaszbekeltetes.hu/ 

Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 
Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 
Telefonszám: 06-34-513-027 
Fax: 06-34-316-259 
E-mail: szilvi@kemkik.hu 
Weboldal: http://www.kemkik.hu/hu 

Nógrád Megyei Békéltető Testület 
Cím: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/A. 
Telefonszám: 06-32-520-860 
Fax: 06-32-520-862 
E-mail: nkik@nkik.hu 
Weboldal: http://www.bekeltetes-nograd.hu/ 

Pest Megyei Békéltető Testület 
Cím: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331. 
Telefonszám: 06-1-269-0703 
Fax: 06-1-474-7921 
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 
Weboldal: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php 

Somogy Megyei Békéltető Testület 
Cím: 7400 Kaposvár, Anna u.6. 
Telefonszám: 06-82-501-026 
Fax: 06-82-501-046 
E-mail: skik@skik.hu 
Weboldal: http://skik.hu/hu/ 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület 
Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 



Telefonszám: 06-42-311-544 
Fax: 06-42-311-750 
E-mail: bekelteto@szabkam.hu 
Weboldal: http://bekeltetes-szabolcs.hu/ 

Tolna Megyei Békéltető Testület 
Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. III. emelet 
Telefonszám: 06-74-411-661 
Fax: 06-74-411-456 
E-mail: kamara@tmkik.hu 
Weboldal: http://www.tmkik.hu/hu/ 

Vas Megyei Békéltető Testület 
Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 
Telefonszám: 06-94-312-356 
Fax: 06-94-316-936 
E-mail: vmkik@vmkik.hu 
Weboldal: http://vasibekelteto.hu/ 

Veszprém Megyei Békéltető Testület 
Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. földszint 116. 
Telefonszám: 06-88-429-008 
Fax: 06-88-412-150 
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu 
Weboldal: http://bekeltetesveszprem.hu/ 

Zala Megyei Békéltető Testület 
Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. 
Telefonszám: 06-92-550-513 
Fax: 06-92-550-525 
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu 
Weboldal: http://www.bekelteteszala.hu/ 

Online vitarendezési platform 

Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók 
beregisztrálhatnak, így ezen keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online 
vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen keresztül rendezzék egy kérelem 
kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a fogyasztók tudják érvényesíteni 
jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná őket ebben. 

Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt termékkel vagy 
szolgáltatással kapcsolatban, és nem akar feltétlenül bírósághoz fordulni, 
igénybe veheti az online vitarendezés eszközét. 

A portálon Ön és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen 
kiválaszthatják a panasz kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet. 



Az online vitarendezési platform itt érhető 
el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Szerzői jogok 

A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) 
bekezdése értelmében a weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden 
része szerzői jogi védelem alatt áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapján tilos a 
weboldalon található grafikai és szoftveres megoldások, számítógépi 
programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely olyan 
alkalmazás használata, amellyel a weboldal, vagy annak bármely része 
módosítható. A weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot 
átvenni a jogtulajdonos írásos hozzájárulása esetén is csak a weboldalra való 
hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet. A jogtulajdonos: Vitaminsziget Kft. 

Részleges érvénytelenség, magatartási kódex 

Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, attól még a 
szerződés további pontjai érvényben maradnak és a hatálytalan vagy hibás 
rész helyett az alkalmazandó rendelkezései érvényesek. 
Az Eladónak nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi 
gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódexe. 

A digitális adattartalom működése, műszaki védelmi intézkedések 

A weboldalon megjelenő adatokat szolgáltató szerverek elérhetősége évi 
99,9% feletti. Rendszeresen mentés készül a teljes adattartalomról, így 
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaállítható. A weboldalon 
megjelenő adatokat MSSQL és MySQL adatbázisban tároljuk. Az érzékeny 
adatok megfelelő erősségű titkosítással vannak tárolva, kódolásukhoz 
processzorba épített hardveres támogatást használunk. 

A termékek lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás 

A honlapon a megvásárolható termékek lényeges tulajdonságairól a weboldal 
termékbemutató oldalán adunk tájékoztatást. A termékoldalon található 
adatok tájékoztató jellegűek! A képek esetenként illusztrációk, a színek nem 
mindig felelnek meg a valóságnak! 

Az adatbeviteli hibák javítása – Felelősség a megadott adatok valóságáért 

Önnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előtt lehetősége 
van az Ön által bevitt adatok módosítására (a megrendelés leadásánál a beírt 
adatok megrendelés leadása előtt módosíthatók). Felhívjuk a figyelmét, hogy 
az Ön felelőssége, hogy az Ön által megadott adatok pontosan kerüljenek 
bevitelre, hiszen az Ön által megadott adatok alapján kerül számlázásra, illetve 
szállításra a termék. Ön a megrendelésével tudomásul veszi, hogy az Eladó 
jogosult az Ön hibás adatbeviteléből, a pontatlanul megadott adatokból eredő 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/


minden kárát és költségét Önre hárítani. Az Eladó a pontatlan adatbevitel 
alapján történő teljesítésért felelősségét kizárja. Felhívjuk a figyelmét arra, 
hogy a rosszul megadott e-mail cím vagy a postafiókhoz tartozó tárhely 
telítettsége a visszaigazolás kézbesítésének hiányát eredményezheti és 
meggátolhatja a szerződés létrejöttét. 

Eljárás hibás ár esetén 

Előfordulhat, hogy – pl. technikai hiba miatt – hibás ár szerepel a honlapon. 
Hibás ár esetén a megrendelést (az Ön ajánlatát) a hibás áron nem áll 
módunkban elfogadni, és nem vagyunk kötelesek a terméket hibás áron 
értékesíteni. Hibás áron történő ajánlattétel esetén nem jön létre szerződés 
közöttünk. Amennyiben Ön hibás áron tesz ajánlatot, a rendszer azt 
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minősül az ajánlat 
elfogadásának a részünkről. Hibás áron történő Ön általi ajánlattétel 
(megrendelés) esetén az Eladó munkatársa felhívja az Ön figyelmét a helyes 
árra, és felajánlhatja a helyes áron történő szerződéskötést. Ön a hibás ár 
helyett az Eladó által közölt helyes áron nem köteles ajánlatot tenni, és 
szerződést kötni. Ez esetben nem jön létre szerződés a felek között. 

A honlap használata 

Megvásárolható termékek 

A vásárolható áruk lényeges tulajdonságait és a használatukra vonatkozó 
alapvető információkat a Weboldal terméket bemutató információs oldalán és 
a Weboldal GYIK menüpontjában ismerhetik meg a felhasználók. Vásárlás 
előtt az áruval kapcsolatos egyéb kérdésekre a Szolgáltató ügyfélszolgálata 
készséggel válaszol. A Szolgáltató a megvásárolt termékekhez minden 
esetben részletes használati útmutatót mellékel. 

A vételár a feltüntetett termékek melletti ár, mely bruttó, a mindenkori 
magyar jogszabályokban foglalt általános forgalmi adót is tartalmazó ár. A 
Szolgáltató az árváltozás jogát fenntartja. Az árak, illetve a termékek 
folyamatosan változhatnak, bővülhetnek. A módosítás minden esetben az ár 
Weboldalon való megjelenésével egyidejűleg lép hatályba, és a már 
megrendelt termékek vételárát nem befolyásolja. Amennyiben a Szolgáltató 
minden gondossága ellenére hibás ár jelenik meg a Weboldalon – különös 
tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, általánosan 
elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt 
megjelenő “0” Ft-os vagy “1” Ft-os vagy a piaci árhoz képest aránytalanul 
alacsony árra – akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron 
szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek 
ismeretében a Vevő elállhat vásárlási szándékától. 

Megrendelés menete 

A Weboldalon történt rendeléssel a Vevő kijelenti, hogy elfogadja jelen 
általános szerződési feltételeket és tisztában van a rendelés menetével. 



A megrendelés online leadásához a Vevőnek a megrendelésre szolgáló űrlapot 
hiánytalanul ki kell töltenie, ki kell választania a megvásárolni kívánt 
termékeket, azok darabszámát is megjelölve. Ezt követően rá kell kattintania a 
„Megrendelés” feliratú gombra.A „Megrendelés” gombra kattintással az Vevő 
megrendelést ad le a kiválasztott árucikkekre, amellyel a távollévők közötti 
szerződés értelmében az Vevőnek fizetési kötelezettsége keletkezik. 

Ha a Vevő valamely mezőt nem tölti ki, felugró ablakban hibaüzenetet kap a 
Szolgáltatótól. A megrendelés elküldésére csak az űrlap megfelelő mezőinek 
kitöltése után van lehetőség. A Vevő által tévesen vagy pontatlanul megadott 
rendelési adatokra visszavezethető problémákért (pl. szállítási késés) a 
Szolgáltatót semmiféle felelősség nem terheli. 

Amennyiben a Vevő kedvezményre vagy ajándékra jogosító kuponkóddal 
rendelkezik, és teljes mértékben megfelel minden, a kuponkód felhasználása 
esetén támasztott követelménynek, akkor a kuponkódot a promócióban 
foglalt feltételek szerint és az ott megjelölt határidőig megrendeléskor 
felhasználhatja. A kuponkódot – amely jellemzően több karakterből álló sor – a 
Vevőnek pontosan, kis- és nagybetűk figyelembe vételével kell megadnia a 
megrendelő űrlapon, majd meg kell nyomnia az „Ellenőrzés” feliratú gombot. 
Amennyiben a kuponkódhoz vásárlási kedvezmény kapcsolódik, úgy az 
„Ellenőrzés” gomb megnyomása után a rendszer a kedvezményt 
automatikusan levonja a végösszegből. A Vevő tudomásul veszi, hogy egy 
kuponkód birtoklása és felhasználása önmagában nem feltétlenül jelent 
jogosultságot a kedvezmény igénybevételre, hanem meg kell felelnie az adott 
promóció leírásában foglalt esetleges további feltételeknek (pl. adott 
határidőig le kell adnia megrendelését). A kupon kedvezmények készpénzre 
nem válthatóak. A kupon kedvezmények más kedvezményekkel nem 
vonhatóak össze, kivéve, ha az adott promóció leírásában ezt jelzi a 
Szolgáltató. 

Elektronikus levélben és telefonon történő megrendelés esetén kérjük 
megadni: 

Megrendelő neve 
Szállítási (és számlázási) cím 
Megrendelt termékek neve és darabszáma 
Aktív e-mail cím 
Aktív telefonszám 
Átvételi mód 
Fizetési mód 
Megjegyzés (Egyéb kiegészítő információk, amelyek a termék sikeres 
kézbesítéséhez szükségesek lehetnek.) 

Az adatbeviteli hibák ellenőrzésére a „Megrendelés” gombra kattintást 
megelőzően van lehetőség, kérjük, pontosan ellenőrizze a bevitt adatokat! 
Amennyiben a megrendelést követően kíván módosítani vagy javítani az 
adatokon, úgy azt a küldemény feladását megelőző munkanapig a 



Szolgáltatónak küldött e-mailben vagy telefonon, e-mailes megerősítéssel van 
lehetősége megtenni. Az adatmódosításról/javításról a Szolgáltató e-mailt 
küld. 

Amennyiben Ön meggyőződött arról, hogy a kosár tartalma megfelel az Ön 
által megrendelni kívánt termékeknek, valamint az Ön adatai helyesen 
szerepelnek, úgy a „MEGRENDELÉS” gombra kattintva zárhatja le 
megrendelését. A honlapon közölt információk nem minősülnek az Eladó 
részéről szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF hatálya alá 
tartozó megrendelések esetén Ön minősül ajánlattevőnek, és a szerződés az 
Ön által a honlapon keresztül tett ajánlatnak az Eladó által történő 
elfogadásával jön létre a jelen ÁSZF rendelkezései szerint. 

Ön a „MEGRENDELÉS”  gomb megnyomásával kifejezetten tudomásul veszi, 
hogy ajánlatát megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata – az Eladó jelen ÁSZF 
szerinti visszaigazolása esetén – fizetési kötelezettséget von maga után. Önt az 
ajánlata 48 órás időtartamban köti. Amennyiben az Ön ajánlatát a jelen 
általános szerződési feltételek szerint 48 órán belül nem igazolja vissza az 
Eladó, Ön mentesül az ajánlati kötöttsége alól. 

Amennyiben e visszaigazolás Felhasználó megrendelésének elküldésétől 
számított, a szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de 
legkésőbb 48 órán belül Felhasználóhoz nem érkezik meg, Felhasználó az 
ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól mentesül. A 
megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a Szolgáltatóhoz, 
illetve az Felhasználóhoz megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé 
válik. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért 
nem érkezik meg időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet adott meg vagy 
a fiókjához tartozó tárhely telítettsége, vagy egyéb technikai problémák miatt 
nem tud üzenetet fogadni, vagy spam vagy promóciós levelei közé sorolja azt 
levelező rendszere. 

A megrendelések feldolgozása és teljesítése 

Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés leadására. 
Minden, a Weboldalon keresztül elküldött online megrendelést követően a 
Szolgáltató automatikus visszaigazolást küld a megrendelés beérkezéséről, 
amellyel jelzi a Vevő felé, hogy a rendszer fogadta és tárolta a megrendelést. 
Amennyiben a Vevő hibát vesz észre a visszaigazoló e-mailben szereplő 
adatokban, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgáltató felé. 

Az Eladó legkésőbb az Ön ajánlatának elküldését követő munkanap során e-
mail útján visszaigazolja az Ön ajánlatát.  A megrendelések feldolgozása 
munkanapokon történik 8:00-16:00 óráig. A szerződés az Ön által tett 
ajánlatnak az Eladó által történő elfogadásával jön létre. 



A megrendelést visszaigazoló üzenet függetlenül a raktárkészlettől, minden 
online megrendelést követően megérkezik a Vevő elektronikus postafiókjába. 
Ha a rendelt termékek mindegyike raktárkészleten van és a megrendelés 
munkanapon érkezik be, úgy a Szolgáltató törekszik rá, hogy lehetőségei 
szerint már a következő munkanapon eljuttassa azt a Vevő által megadott 
címre (az ünnepnapok és munkaszüneti napok kivételével). Amennyiben a 
megrendelt termékek nincsenek raktárkészleten, úgy azt a Szolgáltató a 
megrendelés beérkezését követően (általában a megrendelést követő első 
munkanapon) elektronikusan, vagy telefonon jelzi a Vevőnek és tájékoztatja a 
várható szállítási időről. Az esetleges szállítási késedelem, vagy a megrendelés 
teljes meghiúsulása esetén a Szolgáltatót kártérítési kötelezettség NEM 
terheli. 

A Szolgáltató köteles utánvéttel vagy futárszolgálat útján a Vevő által a 
megrendelőlapon kiválasztott termékeket az azon megjelölt magyarországi 
szállítási címre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesítése bármilyen 
okból akadályba ütközik, úgy a Szolgáltató köteles haladéktalanul e-mail útján 
felvenni a kapcsolatot Vevővel a továbbiak egyeztetése érdekében. A Vevő 
köteles az általa feladott megrendelőlapon megjelölt és a Szolgáltató által a 
megadott címre kiszállíttatott termékeket átvenni, a Szolgáltató által küldött 
visszaigazoláson feltüntetett vételárat – mely a termékek csomagolási és 
szállítási költségeit is tartalmazza – készpénzben a kézbesítő részére kifizetni. A 
Vevő a termék futárszolgálattól történő átvétele előtt köteles ellenőrizni a 
csomag épségét, és ha bármilyen külsérelmi nyomot észlel a küldeményen, 
akkor köteles jegyzőkönyv felvételét kérni a szállítótól, az áru szállítás közben 
létrejött sérüléséről. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt nem fogad el a 
Szolgáltató. 

Elektronikus úton megkötött szerződés esetén a polgári törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 
2001. évi CVIII. törvényben foglaltak irányadóak. A szerződés a fogyasztó és a 
vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. 
rendelet hatálya alá tartozik, és szem előtt tartja a fogyasztók jogairól szóló 
Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit. 

Fizetési módok 

Bankkártyás fizetés 

A megrendelt termékek ellenértékét a megrendelés során azonnal, 
bankkártyával is kifizetheted, de fizethetsz így a futárnál vagy személyes 
átvétel esetén bemutatótermünkben is. A biztonságos bankártyás fizetést az 
K&H bank szavatolja. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, 
Maestro és JCB típusú kártyákat fogadja el. A kiválasztott áruk megrendelése 
után Önt a K&H Bank weblapjára irányítjuk, ahol a Bank által használt, jelenleg 
legbiztonságosabbnak ítélt, titkosítással lebonyolított tranzakción keresztül 
fizethet bankkártyájával. 



Banki átutalás 

Lehetőséged van banki átutalással is fizetni a megrendelt termékekért. Ebben 
az esetben a rendelés végösszegét a csomag kiszállítása, illetve személyes 
átvétel esetén az átvétel előtt, előre át kell utalni a Vitaminsziget Kft. 
bankszámlájára. Kérjük, hogy az utalás ” Közlemény/megjegyzés” rovatába írd 
bele a rendelés azonosítóját és a nevedet, hogy könnyen azonosítsuk utalásod. 
Amint megérkezik hozzánk a csomag ellenértéke, mi e-mail-ben értesítünk, 
hogy mikor megy a futár, illetve mikortól tudod átvenni az árut. 
Bankszámlaszám: 10403758-50515756-68871004 (K&H Bank) 
Kedvezményezett: Vitaminsziget Kft. 

Banki átutalás menetéről a bank honlapján 
tájékozódhat:: https://www.kh.hu/bank 

Utánvét – Fizetés a futárnál készpénzben & bankkártyával 

Amennyiben rendelésed leadásánál az utánvét fizetési lehetőséget választod 
úgy a csomag átvételekor a futárnál vagy a GLS csomagponton tudsz fizetni 
készpénzzel vagy bankkártyával. Az utánvét költsége 490 Ft. 

Készpénzes fizetés 

Önnek lehetősége van személyes átvétel esetén a termék árát készpénzben 
fizetni, vagy kiszállítás esetén a termék árát és a kiszállítás díját a futárnak 
készpénzben fizetni. 

Átvételi módok 

Házhozszállítás vagy Csomagpontra,-automatába szállítás 

Házhozszállítás GLS futárszolgálattal 

A megrendeléseket a GLS futárszolgálat hétköznaponként 8-17 óra között 
szállítja házhoz. Ezért kérünk lehetőség szerint olyan címet adj meg ahol 
ebben az intervallumban át tudod venni a csomagot. A kiszállítás napján a GLS 
futárszolgálat e-mailben küld értesítést amelyben egy 3 órás intervallumban 
határozza meg a csomag várható érkezését. Ha számodra az nem megfelelő a 
GLS ügyfélszolgálatának telefonszámán (06-29-88-67-00) kérhetsz időpont 
módosítást csomagszámod megadásával. Amennyiben a futár nem talál 
senkit a címen a következő munkanap is megkísérli a kiszállítást ezt követően 
a csomagot visszaszállítják részünkre. 

Kérjük a csomagot kézbesítéskor a futár előtt szíveskedjék megvizsgálni, és 
esetlegesen a termékeken észlelelt sérülés esetén kérje jegyzőkönyv felvételét 
és ne vegye át a csomagot. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt nem áll 

https://www.kh.hu/bank


módunkban elfogadni! 
A kiszállítás díja Magyarországon belül 29.999 Ft rendelési érték alatt 1.090 Ft, 
29.999 Ft rendelési érték felett ingyenes. 

Felhívás a csomagok átvételével kapcsolatosan 

Át nem vett, visszaküldött csomagok esetén a visszaszállítás díját a 
megrendelőre terheljük, újra küldését kizárólag a csomag ellenértékének 
előre történő átutalása esetén áll módunkban ismételten elindítani! 

Kiszállítás külföldre, futárszolgálattal 

A megrendelt termékek külföldre történő kiszállítására is nyújtunk 
lehetőséget. Külföldre futárszolgálattal küldjük el a csomagot, melynek 
ellenértékét előre átutalással lehet kifizetni. Ha a megrendelés leadásakor 
külföldi szállítási címet ad meg, akkor kollégánk hamarosan felveszi a 
vásárlónkkal a kapcsolatot e-mailben, melyben megírja az utalandó összeget. 
A szállítási költséget a szállítási cím és a csomag súlya is befolyásolja. (Az 
összeg általában Kb. 4.000-10.000 Ft körül mozog.) 

Külföldi szállítás esetén kizárólag banki előre utalással van lehetőség fizetni. 
Csomagodat az utalás beérkezése után adjuk át kézbesítésre a 
futárszolgálatnak. Kérjük, mindenképpen olyan szállítási címed adj meg, ahol 
munkaidőben (8:00 és 17:00 között) tartózkodsz! Az átvétel elmulasztása 
esetén a csomag magyarországi központi irodánkba kerül visszaszállításra. 

GLS Csomagpontra szállítás 

Vedd át rendelésed a neked legmegfelelőbb időpontba! A GLS CsomagPont 
már több mint 1000 jól megközelíthető, frekventált helyszínen kínál erre 
lehetőséget. A GLS e-mailben értesít csomagod beérkezéséről és attól 
számítva 3 munkanap áll rendelkezésedre a csomagod átvételére. A 
CsomagPontok többsége hosszított akár hétvégi nyitvatartással és 
bankkártyás fizetési lehetőséggel is vár. Az egyes CsomagPontok nyitvartási 
illetve fizetési lehetőségeire vonatkozó pontos információkért látogass el a GLS 
CsomagPont térképes keresőben. 

Térképes GLS CsomagPont kereső >> 

FOXPOST Csomagautomatába szállítás 

A FOXPOST egy egyszerű, rugalmas, érintkezésmentes és környezettudatos 
csomagátvételi lehetőség. Nem kell futárhoz, csomagpontos nyitvatartáshoz 
igazodnod hiszen a FOXPOST automatáiból éjjel nappal, a hét bármely napján 
átveheted megrendelt termékedet. Az átadást követően 1-3 munkanap alatt 
az általad igényelt automatába kerül a csomagod. Az átvételhez mindössze 

https://csomag.hu/hu/csomagfeladas(modal:csomagpont)


egy SMS-ben kapott egyedi azonosítóra lesz csak szükséged. A FOXPOST 
Csomagautomatába kizárólag előreutalással vagy online bankkártyás 
fizetéssel kérheted csomagodat. A csomagod átvételére 3 nap áll 
rendelkezésedre! 

Térképes FOXPOST Csomagutomata kereső >> 

Személyes átvétel 

Budaörsi Bemutatótermünkben 
2040 Budaörs, Törökbálinti utca 42/B 
Nyitva tartás: H-Cs: 8:30-17:00, P: 8:30-14:30, SZ-V: Zárva 
Kérjük, indulás előtt vegye fel a kapcsolatot munkatársainkkal (+36 30 726 
2647) a termék raktárkészletének egyeztetése céljából. 
További információ: Kattints ide! >>> 

Teljesítési határidő 

A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés 
visszaigazolásától számított legfeljebb 30 nap. Ez a szállítási határidő 
tájékoztató jellegű, az ettől történő eltérést minden esetben e-mail útján 
jelezzük. Jelen általános szerződési feltételek elfogadásával Ön tudomásul 
veszi, hogy a megadott szállítási idő túllépése miatt az Eladó a kártérítési 
felelősségét kifejezetten kizárja. 

Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés 

Előfordulhat, hogy a honlapunkon szereplő egyes termékek gyártása 
megszűnt. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a már visszaigazolt 
megrendelések visszautasítására részben, vagy teljes egészben. Részben 
történő teljesítés kizárólag az Önnel történő egyeztetést követően kerülhet 
sor. A termék vételárának előre történő kiegyenlítése esetén visszautalásra 
kerül az összeg az Ön részére 5 munkanapon belül. 

Fogyasztói tájékoztató a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján 

Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 

A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az 
indokolás nélküli elállás joga. A fogyasztó az elállási jogát 
a) termék adásvételére irányuló szerződés esetén 
aa) a terméknek, 
ab) több termék adásvételekor, ha az egyes termékek szolgáltatása eltérő 
időpontban történik,az utoljára szolgáltatott terméknek, 
a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy 
általi átvételének napjától számított tizennégy napon belülgyakorolhatja. 
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e 

https://www.foxpost.hu/csomagautomatak
https://szepitogepek.hu/elerhetosegek/


pontban meghatározott elállási jogát a szerződés megkötésének napja és a 
termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja. 

Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a 
szerződés megkötése előtt megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a 
szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati kötöttséget megszünteti. 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy 
minősül, így jogi személyek nem élhetnek az indokolás nélküli elállási 
joggal! 

Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog 
gyakorlása 

A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát az erre 
vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján, vagy a jelen – és a honlapról is 
letölthető – nyilatkozat-minta felhasználásával gyakorolhatja az alábbi címre 
megküldéssel: 1096 Budapest, Thaly Kálmán u. 39.; kerdes@szepitogepek.hu 

Nyilatkozat-minta elálláshoz 

Címzett: Vitaminsziget Kft. 
Telephely és postai cím: 2040 Budaörs, Törökbálinti utca 42/B 
Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk 
elállási/felmondási jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy 
az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: 
Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: 
A fogyasztó(k) neve: 
A fogyasztó(k) címe: 
A vételárat az alábbi lehetőség egyikére kérem visszautalni:  

bankkártyára, amelyről kifizettem a megrendelésemet: 

vagy 

bankszámlaszámra, amelyről kifizettem a megrendelésemet: 

vagy 

bankszámlaszámra, amely nem egyezik meg a bankszámlaszámmal, amelyről 
kifizettem a megrendelésemet: 

A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 
Kelt 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Jogi_szem%C3%A9ly


A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 

Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó 
nyilatkozatát a 14 naptári napos határidőn belül elküldi. 

A fogyasztó a csomag kézhezvételétől számított 14 naptári napon belül írásban 
(rendeles@szepitogepek.hu email címre) jelezheti indoklás nélküli elállási 
szándékát. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel 
összhangban gyakorolta. 
Az Eladó a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését követően 
köteles elektronikus adathordozón visszaigazolni. 

Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 

Az Eladó visszatérítési kötelezettsége 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a 
szerződéstől, az Eladó legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől 
számított tizennégy napon belül visszatéríti a fogyasztó által 
ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel 
összefüggésben felmerült költségeket, így a szállítási díjat is. Felhívjuk a 
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé költséges 
szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási mód választásával okozott 
többletköltségekre. 

Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelő elállás vagy felmondás 
esetén az Eladó a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe 
vett fizetési móddal megegyező módon téríti vissza. A fogyasztókifejezett 
beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre más fizetési módot is 
alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem 
terhelheti. A Fogyasztó által hibásan és/vagy pontatlanul megadott 
bankszámlaszám vagy postai cím következtében történő késedelem miatt az 
Eladó-t felelősség nem terheli. 

Többletköltségek 

Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól 
eltérő fuvarozási módot választ, az Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből 
eredő többletköltségeket. Ilyen esetben a feltüntetett általános szállítási 
díjtételek erejéig áll fenn visszatérítési kötelezettségünk. 

Visszatartási jog 



Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a 
fogyasztó a terméket vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem 
igazolta, hogy azt visszaküldte; a kettő közül a korábbi időpontot kell 
figyelembe venni. Utánvéttel feladott küldeményeket nem áll módunkban 
elfogadni. 

A termék visszaszolgáltatása 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a 
szerződéstől, köteles a terméket haladéktalanul, de legkésőbb az elállás 
közlésétől számított tizennégy napon belül visszaküldeni, illetve az Eladónak 
vagy az Eladó által a termék átvételére meghatalmazott személynek átadni. A 
visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó a terméket a 
határidő lejárta előtt elküldi. 

Amennyiben a fogyasztó élni szeretne elállási jogával, úgy a megvásárolt 
csomag teljes tartalmát sértetlenül, saját költségén küldheti vissza az Eladó 
részére. 

A termék visszaszolgáltatásával kapcsolatos költségek viselése 

A fogyasztó viseli a termék visszaküldésének költségét. A terméket az Eladó 
címére kell visszaküldeni. 

Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért 

A fogyasztó a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének 
megállapításához szükséges használatot meghaladó használatból eredő 
értékcsökkenésért felel. 
További információ: http://fogyasztovedelem.kormany.hu 

Az elállási jog kizártsága 

Az Eladó kifejezetten felhívja az Ön figyelmét, hogy Ön nem gyakorolhatja 
elállási jogát a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt 
esetekben, így különösen a „c” és az „e” pontban meghatározottak esetén: 
„olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása 
alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, 
amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak; „olyan zárt 
csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 
okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza (hajnyírók, 
hajformázók, hajkefék, arctisztító kefék, arctisztító gépek, ránctalanító gépek, 
férfi borotvák, női borotvák, epilátorok, IPL szőrtelenítők, gyantázási eszközök, 
férfi szőrtelenítési termékek, női szőrtelenítési termékek, kavitációs zsírbontó 
gépek, elektromos fogkefék, fogkefe pótfejek, bőrfeszesítő gépek, lázmérők, 
inhalátorok, narancsbőr elleni gépek, orvosi lézerek, krémek, gélek). Emiatt a 

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/


14 napos elállás csak bontatlan csomagolású termékek visszaküldése esetén 
érvényesíthető! 

Rendeltetésszerű használat 

Fogyasztónak kiemelten ügyelnie kell a termék rendeltetésszerű használatára, 
ugyanis a nem rendeltetésszerű használatából eredő károknak megtérítése a 
Fogyasztót terheli! 

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 
45/2014. (II.26.) Korm. rendelet itt érhető el. 

Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve itt érhető el. 

Kellékszavatosság, termékszavatosság, jótállás 

A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 9. § (3) 
bekezdése felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú 
melléklete alkalmazásával készült. 

Kellékszavatosság 

Milyen esetben élhet Felhasználó a kellékszavatossági jogával? 

Felhasználó a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben 
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai 
szerint. 

Milyen jogok illetik meg a Felhasználót a kellékszavatossági igénye 
alapján? 

Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 
kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által 
választott igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye 
teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a 
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az 
ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy – végső esetben – a szerződéstől is 
elállhat. Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés 
költségét azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a 
vállalkozás adott okot. 

A Fogyasztó akkor is jogosult – a szerződésszegés súlyához igazodva – az 
ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi szerződést 
megszüntetni, ha 

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
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a) a vállalkozás nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, 
de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az újbóli üzembe 
helyezést, vagy megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét; 

b) ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a vállalkozás 
megkísérelte az áru szerződésszerűvé tételét; 

c) a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi 
szerződés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; vagy 

d) a vállalkozás nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a 
körülményekből nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy 
a Fogyasztónak okozott jelentős érdeksérelem nélkül nem fogja az árut 
szerződésszerűvé tenni. 

Ha a Fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az 
adásvételi szerződést, a vállalkozást terheli annak bizonyítása, hogy a hiba 
jelentéktelen. 

A Fogyasztó jogosult a vételár még fennmaradó részét – a szerződésszegés 
súlyához igazodva – részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amíg a 
vállalkozás nem tesz eleget a teljesítés szerződésszerűségével és a hibás 
teljesítéssel kapcsolatos kötelezettségeinek. 

Az áru kijavításának vagy kicserélésének elvégzésére nyitva álló észszerű 
határidőt attól az időponttól kell számítani, amikor a Fogyasztó közölte a hibát 
a vállalkozással. 
A fogyasztónak az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a 
vállalkozás rendelkezésére kell bocsátania. 
A vállalkozásnak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét. 

Ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet 
az áru jellegének és céljának megfelelően – a hiba felismerhetővé válása előtt – 
üzembe helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó 
kötelezettség magában foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a 
csereként szállított vagy kijavított áru üzembe helyezését vagy az eltávolítás, 
illetve üzembe helyezés költségeinek viselését. 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a 
Fogyasztónak szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a Fogyasztó által 
ténylegesen megkapott áru értékének különbözetével. 

A Fogyasztó adásvételi szerződés megszüntetésére vonatkozó 
kellékszavatossági joga a vállalkozásnak címzett, a megszüntetésre vonatkozó 
döntést kifejező jognyilatkozattal gyakorolható. 
Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott árunak csak 



meghatározott részét érinti, és azok tekintetében a szerződés 
megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának feltételei fennállnak, a 
Fogyasztó az adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében szüntetheti 
meg, de az azokkal együtt szerzett bármely egyéb áru vonatkozásában is 
megszüntetheti, ha a Fogyasztótól nem várható el észszerűen, hogy csak a 
szerződésnek megfelelő árukat tartsa meg. 
Ha a Fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az adásvételi 
szerződés alapján szolgáltatott áruk egy része tekintetében szünteti meg, úgy 

a) a Fogyasztónak a vállalkozás költségére vissza kell küldenie a vállalkozásnak 
az érintett árut; és 

b) a vállalkozásnak haladéktalanul vissza kell térítenie a Fogyasztó részére az 
érintett áru vonatkozásában teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru 
visszaküldését alátámasztó igazolást átvette. 

Milyen határidőben érvényesítheti Felhasználó kellékszavatossági 
igényét? 

Felhasználó (ha fogyasztónak minősül) köteles a hibát annak felfedezése után 
haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított kettő 
hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a szerződés 
teljesítésétől számított két éves (vállalkozás vagy használt termékek esetén 1 
éves) elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. 
(Lejárati idővel rendelkező termékek esetében a kellékszavatosság a lejárati 
idő végéig érvényesíthető). 

Ha a digitális elemeket tartalmazó áru esetében az adásvételi szerződés a 
digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás meghatározott időtartamon 
keresztül történő folyamatos szolgáltatásáról rendelkezik, a vállalkozás felel az 
áru digitális tartalommal vagy digitális szolgáltatással kapcsolatos hibájáért, 
amennyiben a hiba 

a) két évet meg nem haladó időtartamú folyamatos szolgáltatás esetén az áru 
teljesítésétől számított két éven belül; vagy 

b) két évet meghaladó időtartamú folyamatos szolgáltatás esetén a 
folyamatos szolgáltatás teljes időtartama alatt 
következik be vagy válik felismerhetővé. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Felhasználó a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági 
igényét. 



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének 
(amennyiben a Felhasználó fogyasztónak minősül)? 

A teljesítéstől számított 1 éven belül a kellékszavatossági igénye 
érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Felhasználó 
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a webshopot üzemeltető 
vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított 1 év eltelte után azonban már 
Felhasználó köteles bizonyítani, hogy a Felhasználó által felismert hiba már a 
teljesítés időpontjában is megvolt. 

Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön – választása szerint – a 
kellékszavatossági igényt vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy 
kicserélését kérheti. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos 
minőségi követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által 
adott leírásban szereplő tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától 
számított két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát 
elveszti. 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti 
termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy 
forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági 
igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania. 
A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági 
kötelezettsége alól? 
A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági 
kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 
• a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta 
forgalomba, vagy 



• a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal 
időpontjában nem volt felismerhető vagy 
• a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából 
ered. 
A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot 
bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és 
termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem 
érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése 
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó 
kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

Jótállás 

Milyen esetben élhet Fogyasztó a jótállási jogával? Milyen esetben élhet 
Fogyasztó a jótállási jogával? 

Hibás teljesítés esetén az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 
jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a Szolgáltató jótállásra 
köteles, ha a felhasználó Fogyasztónak minősül. 

Fogyasztót milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás 
alapján? 

A jótállás időtartama: 

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár 
esetén 1 év 
, 
b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási 
ár esetén 2 év, 

c) 250 000 forint eladási ár felett 3 év. 

E határidők elmulasztása jogvesztéssel jár. 

A jótállási határidő a fogyasztási cikk Fogyasztó részére történő átadása, vagy 
ha az üzembe helyezést a Szolgáltató vagy annak megbízottja végzi, az 
üzembe helyezés napjával kezdődik. 

Amennyiben a Fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat 
hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a 
fogyasztási cikk átadásának napja. 



A Fogyasztó a kijavítás iránti igényét választása szerint a Szolgáltató 
székhelyén, bármely telephelyén, fióktelepén és a vállalkozás által a jótállási 
jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti. 

Jótállási igénye alapján a jogosult választása szerint 

1. kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott jótállási jog 
teljesítése lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek – másik jótállási igény 
teljesítésével összehasonlítva – aránytalan többletköltséget eredményezne, 
figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a 
szerződésszegés súlyát és a jótállási jog teljesítésével a jogosultnak okozott 
érdeksérelmet; vagy 

2. az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, vagy a szerződéstől 
elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e 
kötelezettségének a (…) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a 
kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

Törekedni kell a 15 napra 

A fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra 
vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 
szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapján a Szolgáltatónak törekednie 
kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belül elvégezze. 
Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a 15 napot meghaladja, akkor a 
Szolgáltató a Fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere 
várható időtartamáról. A tájékoztatás a Fogyasztó előzetes hozzájárulása 
esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas 
más módon történik. 

Ha kiderül, hogy nem javítható a termék 

Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő 
javítása során a Szolgáltató részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási 
cikk nem javítható, a Fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a Szolgáltató 
köteles a fogyasztási cikket 8 napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk 
cseréjére nincs lehetőség, a Szolgáltató köteles a vételárat 8 napon belül a 
Fogyasztó részére visszatéríteni. 

Ha negyedszer is elromlik a termék 

Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk 3 alkalommal történő kijavítást 
követően ismét meghibásodik – ha a Fogyasztó nem igényli a vételár arányos 
leszállítását, és a Fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket a vállalkozás 



költségére kijavítani vagy mással kijavíttatni, a Szolgáltató köteles a fogyasztási 
cikket 8 napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs 
lehetőség, a Szolgáltató köteles a vételárat 8 napon belül a Fogyasztó részére 
visszatéríteni. 

Ha nem sikerül 30 napon belül kijavítani 

Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény Szolgáltató részére való 
közlésétől számított 30. napig nem kerül sor, – a Fogyasztó eltérő rendelkezése 
hiányában – a Szolgáltató köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos 
határidő eredménytelen elteltét követő 8 napon belül kicserélni. Ha a 
fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a Szolgáltató köteles a vételárat 
a harmincnapos kijavítási határidő eredménytelen elteltét követő 8 napon 
belül a Fogyasztó részére visszatéríteni. 

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 

A Szolgáltató jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha 
bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. Felhívjuk a figyelmét, 
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve 
termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan 
nem érvényesíthet, egyébként viszont Fogyasztót a jótállásból fakadó jogok a 
termék-és kellékszavatosság fejezetekben leírt jogosultságoktól függetlenül 
megilletik. 

Szolgáltató nem tartozik jótállással a jótállási időn túl (szakmailag 
elvárható élettartam) a természetes elhasználódásból/avulásból származó 
károkért. 

Szolgáltató nem tartozik továbbá szavatossággal, illetve jótállással az olyan 
károkért, amelyek a kárveszély átszállása utáni hibás vagy gondatlan 
kezelésből, túlzott igénybevételből, illetve a meghatározottól eltérő 
behatásokból, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerű használatából 
keletkeztek. 

Ha a Fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe 
helyezéstől) számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, 
Szolgáltató köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a 
meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

Nyilatkozat-minta elálláshoz 

Címzett: Vitaminsziget Kft. 
Telephely és postai cím: 2040 Budaörs, Törökbálinti utca 42/B 
E-mail: kerdes@szepitogepek.hu 
Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk 
elállási/felmondási jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy 



az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: 
………………………………………………………………………………………………………… 
Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: ………………………………………………………… 
A fogyasztó(k) neve: ………………………………………………………………………………… 
A fogyasztó(k) címe: ………………………………………………………………………………… 
A vételárat az alábbi lehetőség egyikére kérem visszautalni:  

bankkártyára, amelyről kifizettem a megrendelésemet: 
……………………………………………………………………………………………………… 

vagy 

bankszámlaszámra, amelyről kifizettem a megrendelésemet: 

……………………………………………………………………………………………………… 

vagy 

bankszámlaszámra, amely nem egyezik a bankszámlaszámmal, amelyről 
kifizettem a megrendelésemet: 

……………………………………………………………………………………………………… 
A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 
……………………………………………………………………………………………………… 
Kelt 

Minta nyilatkozat letöltése 

A Szolgáltató bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit egyoldalúan módosítani. 

A Weboldal használatával, illetve megrendelés leadásával a Vevő elfogadja 
jelen ÁSZF-et, amelynek a Jogi nyilatkozat, az Adatvédelmi 
nyilatkozat valamint a Szállítási és fizetési feltételek is részét képezi! 

Az Általános Szerződési Feltételek letöltése pdf formátumban történő 
letöltéséhez kattints ide! 

Budaörs, 2024.04.16. 

 

https://szepitogepek.hu/wp-content/uploads/2024/04/szepitogepek_elallasi-nyilatkozat_minta_2024.docx
https://szepitogepek.hu/jogi-nyilatkozat
https://szepitogepek.hu/adatvedelem
https://szepitogepek.hu/adatvedelem
https://szepitogepek.hu/szallitasi-es-fizetesi-informaciok/
https://szepitogepek.hu/wp-content/uploads/2023/12/szepitogepek.hu-Altalanos-Szerzodesi-Feltetelei-20231219.pdf

