A Jogi nyilatkozat, az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat valamint
a Szallitasi, atvételi és fizetési feltételek minden pontja a szepitogepek.hu
weboldal Altalanos Szerzddési Feltételeinek részét képezi!

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzak a
Vitaminsziget Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato), valamint a Szolgaltato altal
Uzemeltetett szepitogepek.hu webaruhaz (tovabbiakban: Weboldal)
kereskedelmi szolgaltatasait igénybe vevd ugyfél (a tovabbiakban: Vevd) jogait
és kotelezettségeit. A szolgaltatasok igénybevételével a Vevo elfogadja a jelen
ASZF minden pontjat, és kdtelezd érvénylinek tekinti magéara nézve.

Szolgaltatd adatai

Név: Vitaminsziget Kft.

Kozponti iroda: 2040 Budadrs, Torokbalinti utca 42/B

Székhely: 2162 Orbottyan, Madach Imre utca 63.

Email cim: kerdes[kukac]szepitogepek.hu

Cégjegyzekszam: 01-09-282143

Adoszam: 13900670-2-13

Bankszamlaszam (HUF): 10403758-50515756-68871004 (K&H bank)
Nyilvantartasban bejegyzé hatdsag: Févarosi Torvéenyszék Cégbirdsaga
Tovabbi informacié: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/
Telefonszamok: +36 30 726 2647

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-121891
Tovabbi informacié: https://naih.hu/
A szerzédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato adatai:

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.
Weboldal: www.mediacenter.hu

Adoszam: 13922546-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-114492

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 76 575 023

Altalanos tudnivalok

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulénos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
oOsszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torveny
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kdtelezé rendelkezései a
Felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.


https://szepitogepek.hu/jogi-nyilatkozat
https://szepitogepek.hu/adatvedelem
https://szepitogepek.hu/szallitasi-es-fizetesi-informaciok/
https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/
https://naih.hu/
https://www.mediacenter.hu/

A szerzbédéskotés nyelve magyar, a Szolgaltatd a szerzédést iktatja, az irasbeli
szerzédésnek mindsul, a szerzédés a megrendelés, a visszaigazolas és a
megrendelés leadasakor hatalyos ASZF rendelkezései alapjan utdbb
hozzaférhetd. A Szolgaltatd nem veti ala magat magatartasi kodex hatalyanak,
ilyen nem all rendelkezésére.

Kérjuk, hogy amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg 48 6ran belul, ugy
azt tovabbi 1 munkanapon belll jelezze felénk, ellenkezé esetben ugy
tekintjuk, hogy az e-mail megérkezett!

Bevezetés

Udvozoljuk honlapunkon! Készonjuk, hogy vasarlasa sordn benninket tisztel
meg bizalmaval!

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen
ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merult fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné velUnk megbeszélni, ugy kérjuk, vegye
fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egyUttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaro természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak
mindsul

Honlap: https://szepitogepek.hu weboldal, amely tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetéveé tévd eszkdéznek mindsul

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével |étrejovo adasveételi szerzédés

Tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdve tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerzédési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés
nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Tavollévok kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a
szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
taveértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése eérdekében a szerz6dé felek
kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéve tévd eszkdzt
alkalmaznak

Termeék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomkeépes ingd dolog, mely a
Szerzédés targyat képezi



Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében
eljaré személy

Vevs/On: a Honlapon keresztul vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerzédések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hianyaban énként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre kulénodsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl,

2001. évi CVIII. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,
2013. évi V. torvény a Polgari Torvéenykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol,

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kdzottunk létrejovo szerzédés tartalmat — a vonatkozo kételezd érvényd
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhato tovabbi tajékoztatasok
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
bennunket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztUl torténd vasarlassal On elfogadja
a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd
kozott létrejovo szerzédés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozoé jogszabalyok keretei kdzott
jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas
elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mdédositasa a honlapon torténd
megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig |étrejott
szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzbdés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzé6dések nem mindsulnek irdsba foglalt
szerzédéseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

Arak



Az arak forintban értenddék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatod
jelleglek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36 30 726 2647
Internet cim: https://szepitogepek.hu
E-mail: kerdes@szepitogepek.hu

A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas kdteles azonnal megvizsgalni, és szukség
szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak
legkésbbb 30 napon belul —az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd
eléirasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unid
kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik —a
beérkezését kovetben harminc napon belul kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéeb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,



5. a jegyzékdnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzélt szébeli panasz kivételével — a
fogyaszto alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig koteles megdrizni, és azt az ellen6érzé hatdsagoknak kérésukre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdésag vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is Ki
kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztoveédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazoé
kovetelésének birdosag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdl szold 2076. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztdi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testulethez is
fordulni: a békéltetd testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy
rendezéseét. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan —az
illetékes testUlet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testulet
illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kotelezettség
terheli.


http://jarasinfo.gov.hu/

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet felhivasara
torténd valaszirat megkuldési kdtelezettsége, tovabba kotelezettsegként kerul
rogzitésre a békélteto testulet el6tti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukodési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfeleld irasbeli egyezsegkotés lehetdségéenek felajanlasara
terjed ki.

A fenti egyuttmukodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovéedelmi
hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas
kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetdseg. A
fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett mdodositasra kerult a kis- és
kozepvallalkozasokrdl szolo torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- €s
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié
forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem Kis- é€s
kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millioé forintig terjedhet. A kotelezd
birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testuletekkel vald
egyuttmukodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd
testuleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testulet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testulet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kovetelmeényéenek levél, tavirat, tavgeépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyeb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetbvé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig térténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.



A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett
kérelmezett testllet megjeldlését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd testulet
eljarasat nem kezdemeényezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemeld&terjesztésére nem kerult sor,

g. a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a
fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott dtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd

el: http//www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Bekeéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teruletileg illetékes Békeéltetd Testuletek elérhetdségeit:

Baranya Megyei Békélteté Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.nu
Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu/

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testillet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Weboldal: http://www.bacsbekeltetes.hu/


http://www.bekeltetes.hu/

Békés Megyei Békélteto Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Weboldal: https://bekeltetes.hu/index.php

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;:06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Weboldal: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-213]1

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: http://bekeltet.nu/

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Weboldal: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Weboldal: http://www.bekeltetesfejer.nu/

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Weboldal: http://www.bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testillet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720



E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu
Weboldal: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Heves Megyei Békélteto Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Weboldal: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testllet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Weboldal: http://jaszbekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Weboldal: http://www.kemkik.hu/hu

Nograd Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Weboldal: http://www.bekeltetes-nograd.hu/

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Weboldal: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

Somogy Megyei Békélteto Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Weboldal: http://skik.hu/hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.



Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Weboldal: http://bekeltetes-szabolcs.hu/

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-66]1

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Weboldal: http://www.tmkik.hu/hu/

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Weboldal: http://vasibekelteto.hu/

Veszprém Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Weboldal: http://bekeltetesveszprem.hu/

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Weboldal: http://www.bekelteteszala.hu/

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztUl rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerllve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.



Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Szerzdi jogok

A szerzbi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerzéi minek mindsul, igy annak minden
része szerz4i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltUntetésével lehet. A jogtulajdonos: Vitaminsziget Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attdl még a
szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas
rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladoénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szold torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom mukddése, muszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetbsége évi
99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomral, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfeleld erésségu titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozd tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek l[ényeges tulajdonsagairdl a weboldal
termékbemutato oldalan adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhato
adatok tajékoztato jelleglek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem
mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felelésség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elbtt lehetdsége
van az On altal bevitt adatok médositasara (a megrendelés leaddsanal a beirt
adatok megrendelés leadasa elétt modosithatok). Felhivjuk a figyelmét, hogy
az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keruljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerul szamlazasra, illetve
szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

minden karat és koltségét Onre haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzéddés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt — hibas ar szerepel a honlapon.
Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas dron nem all
modunkban elfogadni, és nem vagyunk kdtelesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés
kozottunk. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat
elfogaddsanak a részunkrél. Hibas aron torténd On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatérsa felhivja az On figyelmét a helyes
arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar
helyett az Eladd altal kozolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és
szerzédést kotni. Ez esetben nem jon |étre szerzédés a felek kozott.

A honlap hasznalata

Megvasarolhato termékek

A vasarolhato aruk lényeges tulajdonsagait és a hasznalatukra vonatkozo
alapveto informacidkat a Weboldal terméket bemutaté informacios oldalan és
a Weboldal GYIK menupontjaban ismerhetik meg a felhasznalok. Vasarlas
el6étt az aruval kapcsolatos egyéeb kérdésekre a Szolgaltatd ugyfélszolgalata
készséggel valaszol. A Szolgaltatdo a megvasarolt termékekhez minden
esetben részletes hasznalati utmutatot mellékel.

A vételar a feltUntetett termékek melletti ar, mely bruttd, a mindenkori
magyar jogszabalyokban foglalt altalanos forgalmi adoét is tartalmazo ar. A
Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. Az arak, illetve a termékek
folyamatosan valtozhatnak, bévulhetnek. A mdédositas minden esetben az ar
Weboldalon valé megjelenésével egyidejlleg |ép hatalyba, és a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltatd
minden gondossaga ellenére hibas ar jelenik meg a Weboldalon — kuldnos
tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a terméek kézismert, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0" Ft-os vagy “1" Ft-os vagy a piaci arhoz képest aranytalanul
alacsony arra — akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vevo elallhat vasarlasi szandékatol.

Megrendelés menete

A Weboldalon tértént rendeléssel a Vevé kijelenti, hogy elfogadja jelen
altaldnos szerz6dési feltételeket és tisztdban van a rendelés menetével.



A megrendelés online leadasahoz a Vevonek a megrendelésre szolgald Urlapot
hianytalanul ki kell toltenie, ki kell valasztania a megvasarolni kivant
termékeket, azok darabszamat is megjeldlve. Ezt kdvetden ra kell kattintania a
.Megrendelés” feliratu gombra.A ,Megrendelés” gombra kattintassal az Vevo
megrendelést ad le a kivalasztott arucikkekre, amellyel a tavollévék kozotti
szerzédés értelmében az Vevének fizetési kotelezettsége keletkezik.

Ha a Vevd valamely mezét nem tolti ki, felugrd ablakban hibauzenetet kap a
Szolgaltatotol. A megrendelés elkuldésére csak az Urlap megfelel6 mezdinek
kitoltése utan van lehetéség. A Vevé altal tévesen vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd problémakért (pl. szallitasi késés) a
Szolgaltatot semmiféle felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Vevd kedvezményre vagy ajandékra jogositdo kuponkdoddal
rendelkezik, és teljes mértékben megfelel minden, a kuponkod felhasznalasa
esetén tamasztott kdvetelmeénynek, akkor a kuponkddot a promocidban
foglalt feltételek szerint és az ott megjeldlt hataridéig megrendeléskor
felhasznalhatja. A kuponkddot —amely jellemzéen tobb karakterbdl allo sor —a
Vevének pontosan, kis- és nagybetlk figyelembe vételével kell megadnia a
megrendeld Urlapon, majd meg kell nyomnia az ,Ellendrzés” feliratd gombot.
Amennyiben a kuponkdédhoz vasarlasi kedvezmeény kapcsolodik, ugy az
,Ellenérzés” gomb megnyomasa utan a rendszer a kedvezmeényt
automatikusan levonja a végdsszegbdl. A Vevd tudomasul veszi, hogy egy
kuponkod birtoklasa és felhasznalasa 6nmagaban nem feltétlenul jelent
jogosultsagot a kedvezmeény igénybevételre, hanem meg kell felelnie az adott
promaocio leirasaban foglalt esetleges tovabbi feltételeknek (pl. adott
hatariddig le kell adnia megrendelését). A kupon kedvezmények készpénzre
nem valthatdak. A kupon kedvezmeények mas kedvezmeényekkel nem
vonhatdak ossze, kivéve, ha az adott promaocio leirasaban ezt jelzi a
Szolgaltato.

Elektronikus levélben és telefonon torténd megrendelés esetén kérjuk
megadni:

Megrendeld neve

Szallitasi (és szamlazasi) cim

Megrendelt termékek neve és darabszama

Aktiv e-mail cim

Aktiv telefonszam

Atvételi mod

Fizetési mod

Megjegyzés (Egyeéb kiegészitd informaciok, amelyek a termék sikeres
kézbesitéséhez szukségesek lehetnek.)

Az adatbeviteli hibak ellenérzésére a ,Megrendelés” gombra kattintast
megelbzGen van lehetdseg, kérjuk, pontosan ellendrizze a bevitt adatokat!
Amennyiben a megrendelést kovetden kivan modositani vagy javitani az
adatokon, Ugy azt a kuldemeény feladasat megel6zé munkanapig a



Szolgaltatonak kuldott e-mailben vagy telefonon, e-mailes megerdésitéssel van
lehetésége megtenni. Az adatmaddositasroél/javitasrol a Szolgaltatd e-mailt
kald.

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On
altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen
szerepelnek, ugy a ,MEGRENDELES"” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsulnek az Elado
részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozoé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala
tartozd megrendelések esetén On mindsul ajanlattevének, és a szerzédés az
On altal a honlapon keresztul tett ajanlatnak az Eladé altal torténd
elfogadasaval jon |létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,MEGRENDELES” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF
szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. Ont az
ajanlata 48 6réas idSétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen
altalanos szerzddési feltételek szerint 48 oran belul nem igazolja vissza az
Elado, On mentesUl az ajanlati kotottsége aldl.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésetdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggo elvarhatd hataridén belul, de
legkésdbb 48 oran belul Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettseg aldl mentesul. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz,
illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg vagy
a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége, vagy egyéb technikai problémak miatt
nem tud Uzenetet fogadni, vagy spam vagy promaocios levelei kozé sorolja azt
levelezd rendszere.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara.
Minden, a Weboldalon keresztul elkuldott online megrendelést kovetden a
Szolgaltatd automatikus visszaigazolast kuld a megrendelés beérkezéséerdl,
amellyel jelzi a Vevé felé, hogy a rendszer fogadta és tarolta a megrendelést.
Amennyiben a Vevo hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld
adatokban, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltato felé.

Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak elklldését kdveté munkanap soran e-
mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A megrendelések feldolgozasa
munkanapokon torténik 8:00-16:00 6raig. A szerzédés az On altal tett
ajanlatnak az Eladod altal torténd elfogadasaval jon létre.



A megrendelést visszaigazold Uzenet fuggetlenul a raktarkészlettdl, minden
online megrendelést kdvetéen megérkezik a Vevd elektronikus postafiokjaba.
Ha a rendelt termékek mindegyike raktarkészleten van és a megrendelés
munkanapon érkezik be, Ugy a Szolgaltatod térekszik ra, hogy lehetéségei
szerint mar a kovetkezé munkanapon eljuttassa azt a Vevé altal megadott
cimre (az Unnepnapok és munkaszuneti napok kivételével). Amennyiben a
megrendelt termékek nincsenek raktarkészleten, Ugy azt a Szolgaltatod a
megrendelés beérkezését kovetden (altaldban a megrendelést kovetd elsd
munkanapon) elektronikusan, vagy telefonon jelzi a Vevének és tajékoztatja a
varhato szallitasi idoroél. Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés
teljes meghidsulasa esetén a Szolgaltatot kartéritési kotelezettség NEM
terheli.

A Szolgaltatd koteles utanvéttel vagy futarszolgalat utjan a Vevé altal a
megrendelSlapon kivalasztott termékeket az azon megjeldlt magyarorszagi
szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen
okbdl akadalyba Utkozik, ugy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail utjan
felvenni a kapcsolatot Vevdével a tovabbiak egyeztetése érdekében. A Vevd
koteles az altala feladott megrendeldlapon megjeldlt és a Szolgaltato altal a
megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a Szolgaltatd altal kuldott
visszaigazolason feltUntetett vételarat — mely a termékek csomagolasi és
szallitasi koltségeit is tartalmazza — készpénzben a kézbesité részére kifizetni. A
Vevé a termék futarszolgalattol torténd atvétele eldtt koteles ellendrizni a
csomag épseget, €s ha barmilyen kulsérelmi nyomot észlel a kuldemeényen,
akkor koteles jegyzdkdnyv felvételét kérni a szallitotol, az aru szallitas kdzben
létrejott sérulésérdl. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkuli reklamaciot nem fogad el a
Szolgaltato.

Elektronikus uton megkotott szerzédés esetén a polgari torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyadodak. A szerzédés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Fizetési modok

Bankkartyas fizetés

A megrendelt termékek ellenértékét a megrendelés soran azonnal,
bankkartyaval is kifizetheted, de fizethetsz igy a futarnal vagy személyes
atvétel esetén bemutatétermunkben is. A biztonsagos bankartyas fizetést az
K&H bank szavatolja. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard,
Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el. A kivalasztott aruk megrendelése
utan Ont a K&H Bank weblapjara irdnyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztul
fizethet bankkartyajaval.



Banki atutalas

Lehetdséged van banki atutalassal is fizetni a megrendelt termékekért. Ebben
az esetben a rendelés végosszegét a csomag kiszallitasa, illetve személyes
atvétel esetén az atvétel eldtt, eldre at kell utalni a Vitaminsziget Kft.
bankszamlajara. Kérjuk, hogy az utalas " Koézlemény/megjegyzés” rovataba ird
bele a rendelés azonositdjat és a nevedet, hogy konnyen azonositsuk utalasod.
Amint megérkezik hozzank a csomag ellenértéke, mi e-mail-ben értesitunk,
hogy mikor megy a futar, illetve mikortdl tudod atvenni az arut.
Bankszamlaszam: 10403758-50515756-68871004 (K&H Bank)
Kedvezmeényezett: Vitaminsziget Kft.

Banki atutalas menetérdl a bank honlapjan
tajékozoédhat: https://www.kh.hu/bank

Utanvét - Fizetés a futarnal készpénzben & bankkartyaval

Amennyiben rendelésed leadasanal az utanvét fizetési lehetdséget valasztod
Uugy a csomag atvételekor a futarnal vagy a GLS csomagponton tudsz fizetni
készpénzzel vagy bankkartyaval. Az utanvét koltsége 490 Ft.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van személyes atvétel esetén a termék arat készpénzben
fizetni, vagy kiszallitas esetén a termék arat és a kiszallitas dijat a futarnak
készpénzben fizetni.

Atvételi moédok

Hazhozszallitas vagy Csomagpontra,-automataba szallitas
Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal

A megrendeléseket a GLS futarszolgalat hétkdznaponként 8-17 6ra kozott
szallitja hazhoz. Ezért kérunk lehetdség szerint olyan cimet adj meg ahol
ebben az intervallumban at tudod venni a csomagot. A kiszallitdas napjan a GLS
futarszolgalat e-mailben kuld értesitést amelyben egy 3 6ras intervallumban
hatarozza meg a csomag varhato érkezését. Ha szamodra az nem megfeleld a
GLS ugyfélszolgalatanak telefonszaman (06-29-88-67-00) kérhetsz idépont
modositast csomagszamod megadasaval. Amennyiben a futar nem talal
senkit a cimen a kovetkezd munkanap is megkisérli a kiszallitast ezt kdvetden
a csomagot visszaszallitjak részinkre.

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelelt sérulés esetén kérje jegyzdkonyv felvételét
€s ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz&konyv nélkuli reklamaciot nem all
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maodunkban elfogadni!
A Kiszallitas dija Magyarorszagon belul 29.999 Ft rendelési érték alatt 1.090 Ft,
29.999 Ft rendelési érték felett ingyenes.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

At nem vett, visszaklldétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheljuk, Ujra kuldését kizardlag a csomag ellenértékének
elére torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani!

Kiszallitas kulfoldre, futarszolgalattal

A megrendelt termékek kulfoldre torténd kiszallitasara is nyujtunk
lehetdseget. Kulfoldre futarszolgalattal kuldjuk el a csomagot, melynek
ellenértékét eldre atutalassal lehet kifizetni. Ha a megrendelés leadasakor
kulfoldi szallitasi cimet ad meg, akkor kollégank hamarosan felveszi a
vasarlonkkal a kapcsolatot e-mailben, melyben megirja az utalando dsszeget.
A szallitasi kdltséget a szallitasi cim és a csomag sulya is befolyasolja. (Az
Osszeg altalaban Kb. 4.000-10.000 Ft korul mozog.)

Kulfoldi szallitas esetén kizardlag banki elére utalassal van lehetdség fizetni.
Csomagodat az utalas beérkezése utan adjuk at kézbesitésre a
futarszolgalatnak. Kérjuk, mindenképpen olyan szallitasi cimed adj meg, ahol
munkaiddben (8:00 és17:00 kdzott) tartdzkodsz! Az atvétel elmulasztasa
esetén a csomag magyarorszagi kozponti irodankba kerul visszaszallitasra.

GLS Csomagpontra szallitas

Vedd at rendelésed a neked legmegfelelébb idépontba! A GLS CsomagPont
mar tobb mint 1000 jol megkozelithetd, frekventalt helyszinen kinal erre
lehetdséget. A GLS e-mailben értesit csomagod beérkezésérdl és attol
szamitva 3 munkanap all rendelkezésedre a csomagod atvételére. A
CsomagPontok tobbsége hosszitott akar hétvegi nyitvatartassal és
bankkartyas fizetési lehetdséggel is var. Az egyes CsomagPontok nyitvartasi
illetve fizetési lehetdségeire vonatkozo pontos informacidkért latogass el a GLS
CsomagPont térképes keresében.

Térképes GLS CsomagPont keresd >>

FOXPOST Csomagautomataba szallitas

A FOXPOST egy egyszerU, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos
csomagatveételi lehetéség. Nem kell futarhoz, csomagpontos nyitvatartashoz
igazodnod hiszen a FOXPOST automataibdl éjjel nappal, a hét barmely napjan
atveheted megrendelt termékedet. Az atadast kovetden 1-3 munkanap alatt
az altalad igényelt automataba kerul a csomagod. Az atvételhez minddssze


https://csomag.hu/hu/csomagfeladas(modal:csomagpont)

egy SMS-ben kapott egyedi azonositora lesz csak szUkséged. A FOXPOST
Csomagautomataba kizardlag eléreutalassal vagy online bankkartyas
fizetéssel kérheted csomagodat. A csomagod atvételére 3 nap all
rendelkezésedre!

Térképes FOXPOST Csomagutomata keresé >>

Személyes atvétel

Budaorsi Bemutatotermunkben

2040 Budaodrs, Torokbalinti utca 42/B

Nyitva tartas: H-Cs: 8:30-17:00, P: 8:30-14:30, SZ-V: Zarva

Kérjuk, indulas elétt vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal (+36 30 726
2647) a termék raktarkészletének egyeztetése céljabal.

Tovabbi informacio: Kattints ide! >>>

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridd
tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail dtjan
jelezzUk. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On tudomasul
veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési
felel6ssegét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa
megszUnt. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést kdvetden kerllhet
sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra
kerUl az dsszeg az On részére 5 munkanapon beldl.

Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatd a fogyaszto vevot megilleté elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az
indokolas nélkuli elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termeékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belulgyakorolhatja.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e
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pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termeék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6édés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a
szerzédés megkdtése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerzédés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kivul eljard természetes személy
mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili eldllasi

joggal!

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelmu nyilatkozat dtjan, vagy a jelen — és a honlaprol is
letolthetd — nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre
megkuldéssel: 1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39.; kerdes@szepitogepek.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Vitaminsziget Kft.

Telephely és postai cim: 2040 Budadrs, Torokbalinti utca 42/B

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy
az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:
Szerz&déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi lehetéség egyikére kérem visszautalni:

bankkartyara, amelyrdl kifizettem a megrendelésemet:

vagy

bankszamlaszamra, amelyrdl kifizettem a megrendelésemet:

vagy

bankszamlaszamra, amely nem egyezik meg a bankszamlaszammal, amelyrdl
kifizettem a megrendelésemet:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt
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A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén belul elkuldi.

A fogyaszto a csomag kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belll irdsban
(rendeles@szepitogepek.hu email cimre) jelezheti indoklas nélkuli elallasi
szandékat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel
osszhangban gyakorolta.

Az Elado¢ a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden
koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladd kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzédeéstdl, az Elado legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzésetdl
szamitott tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefuggésben felmerult koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas
esetén az Elado a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe
vett fizetési mdéddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett
beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl addéddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevesbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltuntetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog



Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a
fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozul a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kuldeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az Eladdnak
vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd a terméket a
hataridé lejarta elétt elkuldi.

Amennyiben a fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, Ugy a megvasarolt
csomag teljes tartalmat sértetlenul, sajat kdltségén kuldheti vissza az Elado
részeére.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakUldésének koltségét. A terméket az Elado
cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszté feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitdasahoz szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

Tovabbi informacio: http://fogyasztovedelem.kormany.hu

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben, igy kulonoésen a ,c” és az ,e" pontban meghatarozottak esetén:
,olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuen a fogyaszto személyére szabtak; ,,olyan zart
csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza (hajnyirok,
hajformazok, hajkefék, arctisztitd kefék, arctisztitd gépek, ranctalanité gépek,
ferfi borotvak, n&i borotvak, epilatorok, IPL szdértelenitdk, gyantazasi eszkozok,
férfi szértelenitési termékek, néi szértelenitési termékek, kavitadciods zsirbontd
gépek, elektromos fogkefék, fogkefe potfejek, bdrfeszesitd gépek, lazmérdk,
inhalatorok, narancsbér elleni gépek, orvosi lézerek, krémek, gélek). Emiatt a
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14 napos eladllas csak bontatlan csomagolasu termékek visszakuldése esetén
érvényesithetd!

Rendeltetésszerld hasznalat

Fogyasztonak kiemelten ugyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabodl eredd karoknak megtéritése a
Fogyasztot terheli!

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet jtt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jétallas

A fogyasztoi tajékoztatod jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulyahoz igazodva — az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha
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a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt,
de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe
helyezést, vagy megtagadta az aru szerzédésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzédésszerlve tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzédés azonnali megszuntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a
korulmeényekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy
a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut
szerzédésszeruve tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az
adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerzédésszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvegzésére nyitva alld észszeru
hataridét attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozélte a hibat
a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a Kkijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valasa elétt —
uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy Kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kulonbdzetével.

A Fogyaszto adasveteli szerzédés megszuntetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozo
déntést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak



meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés
megszuntetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyaszto az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti
meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszUntetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszerlen, hogy csak a
szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szUnteti meg, Uugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak
az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi
igényét?

Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdéblb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belul kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1
eéves) elévulési hatariddén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati idével rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati
idé végeéig eérvéenyesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztul torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az
aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetéveé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak minésul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar
Felhasznald kdteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztésa szerint — a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minédsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindseégi kdvetelmeényeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elbiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet Fogyaszté a jétallasi jogaval? Milyen esetben élhet
Fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jétéllasra
koteles, ha a felhasznald Fogyasztonak mindsul.

Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jétallas
alapjan?

A jotallas id6tartama:

P4

a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén1év

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén 2 év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy
ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
honapon tul helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.



A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltUntetett javitoszolgalatnal kozvetlenul is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzédésszegeés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstdl
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségenek a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fUz6dé érdeke megszUint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
52616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgéltaténak térekednie
kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere
varhaté idétartamaroél. A tdjékoztatas a Fogyasztd elézetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas
mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithatd a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd
javitasa soran a Szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithaté, a Fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban a Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon belil a
Fogyaszté részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik — ha a Fogyasztd nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a Fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas



koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato koteles a fogyasztasi
cikket 8 napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belll a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon belul kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald
kozlésétdl szamitott 30. napig nem Kkerul sor, —a Fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban — a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon bellil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat

a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon
belll a Fogyaszté részére visszatériteni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jétallasi kételezettsége alél?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a
termeék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fuggetlenul
megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tual (szakmailag
elvarhaté élettartam) a természetes elhasznalédasbél/avulasbél szarmazé
karokeért.

Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokeért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt,
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Vitaminsziget Kft.

Telephely és postai cim: 2040 Budaors, Torokbalinti utca 42/B

E-mail: kerdes@szepitogepek.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy



az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz&déskotés idépontja /Atvetel IdGPONTIA: ..o
A TOGYASZEO(K) MEVE! ...t
A TOGYASZEO(K) CIMIE: et

A vételarat az alabbi lehetdség egyikére kérem visszautalni:

bankkartyara, amelyrdl kifizettem a megrendelésemet:

vagy

bankszamlaszamra, amelyrdl kifizettem a megrendelésemet:

vagy

bankszamlaszamra, amely nem egyezik a bankszamlaszammal, amelyrdl
kifizettem a megrendelésemet:

Minta nyilatkozat let6ltése
A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian maodositani.

A Weboldal hasznalataval, illetve megrendelés leadasaval a Vevo elfogadja
jelen ASZF-et, amelynek a Jogi nyilatkozat, az Adatvédelmi
nyilatkozat valamint a Szallitasi és fizetési feltételek is részéet képezi!

Az Altalanos Szerzddési Feltételek letdltése pdf formatumban torténd
letoltésehez kattints ide!

Budadrs, 2024.04.16.


https://szepitogepek.hu/wp-content/uploads/2024/04/szepitogepek_elallasi-nyilatkozat_minta_2024.docx
https://szepitogepek.hu/jogi-nyilatkozat
https://szepitogepek.hu/adatvedelem
https://szepitogepek.hu/adatvedelem
https://szepitogepek.hu/szallitasi-es-fizetesi-informaciok/
https://szepitogepek.hu/wp-content/uploads/2023/12/szepitogepek.hu-Altalanos-Szerzodesi-Feltetelei-20231219.pdf

